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Agenda

Ondernemingsplanning en Duurzaamheid

* NVGA webinar

* 3 blokken, per blok vragen 

* Caro Sala NVGA

* Te gast bij De Duurzame Adviseurs

* Marcella Mekenkamp en Kees Dullemond
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Deel 1 Ondernemingsplanning: waarom?!
(transitie, succesvol ondernemerschap, doel en 
nut planning, strategie)

Deel 2 Ondernemingsplanning: hoe?!
(stappenplan, duurzaamheid en verzekeren en 
advies, doelstellingen, praktische tips)

Deel 3 Ondernemingsplanning: wat?!
(jaarplan, uitvoering, management, het loont)

Introductie



Ondernemingsplanning en 
Duurzaamheid in de 
Verzekeringsbranche
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Agenda

• Duurzaamheid

• Transitie

• Bedrijven verduurzamen

• Succesvol ondernemerschap

• Doel en nut ondernemingsplanning

• INSVER strategiecheck   

Deel 1 Ondernemingsplanning: waarom?!







Duurzaamheidstermen

SDG en 2030
Energietransitie
Klimaatneutraal
Nederland in 2050 CO2-neutraal
Nederland in 2050 circulaire economie
ESG en CSRD
Duurzaamheid in de keten



Huidige Transitie

 Duurzaamheidstransitie
  Energietransitie
  Klimaattransitie
  Circulaire transitie

 1990----------------------------------------------------2050



Nederlandse Bedrijfsleven Verduurzaamt

Bij 80% bedrijven duurzaamheid in strategie top 3
Drijfveren voor verduurzaming:
 1. beter voor milieu
 2. bespaart kosten
 3. biedt kansen in de markt
 4. continuïteit bedrijf waarborgen
 5. vereiste van leveranciers/klanten
 6. regulering door overheid
Merendeel van de bedrijven:
 1. versnelt met duurzaamheidsinspanningen
 (gedreven door eigen strategie, eisen overheid en afnemers)

 2. stelt verduurzamingseisen aan leveranciers
 3. ervaart positieve impact op winst
 4. heeft behoefte aan (financieel) advies rond       

verduurzaming



Aspecten Ondernemerschap

Leiderschap
Missie, visie en strategie; persoonlijk en zakelijk; 
toekomstgericht, ondernemingsplanning

Management
Organiseren, plannen, leiding geven, automatiseren, 
communiceren; jaarplan, uitvoeren

Vakmanschap
Kennis en kunde, producten, klantbelang, verzekeren; 
dienstverlening, klanten



Nut Ondernemingsplanning voor Kantoor

• Duidelijke doelstellingen voor komende jaren
• Adequaat reageren op de veranderingen
• Meten of het kantoor op koers ligt
• Medewerkers betrekken en bedrijfscultuur 

cultiveren
• Helderheid over ‘het waarom en kader’ van de 

bedrijfsactiviteiten
• Durf te investeren in projecten voor langere 

termijn

Juist in tijden van transitie



Strategiecheck
Duurzaamheid in het Assurantiekantoor
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   Einde

        Deel 1 Ondernemingsplanning: Waarom?!

   
  Veel Plezier en Succes
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Agenda

• Stappenplan: assurantiekantoor, beleid en 
duurzaamheid

• Duurzaamheid en verzekeren en advies

• Voorbeeld doelstellingen

• Praktische tips

      

Deel 2 Ondernemingsplanning: hoe?!
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Deel 1 Ondernemingsplanning: waarom?!

Vragen in de Chatbox

      



Stappenplan
Assurantiekantoor, beleid en duurzaamheid



Stappenplan
Assurantiekantoor, beleid en duurzaamheid



Stappenplan
Assurantiekantoor, beleid en duurzaamheid



Stappenplan
Assurantiekantoor, beleid en duurzaamheid



1. Duurzaamheid en Verzekeren

a. Klimaatveranderingsrisico’s
(extreem weer, overstroming, hagel, natuurbranden door droogte, 
gezondheidsklachten en oversterfte, etc)
(gevolgen voor inboedel- en opstalverzekering, reisverzekering, 
impact voor zorg- levensverzekeraars, etc)

b. Transitierisico’s 
(windmolens, laadpalen, zonnepanelen en -parken, milieuschades, 
innovaties productieprocessen, waterstof, buurtbatterijen, circulair 
bouwen, etc) 

Verzekerbaarheid van de Verduurzaming



2. Duurzaamheid en Verzekeren

C. Verzekeringen Verduurzamen

Deelbezit en -gebruik (10 personen met 1 auto)

Breed inzetten op duurzaam herstel (hogere uitkering, dubbel 
glas ipv enkel, etc)

Premiekorting aan gecertificeerde duurzame bedrijven

Vrijwilligerswerk meeverzekeren op AVP

Dekking productieverlies duurzame (energie-opwekkende) 
installaties

Premiekorting bij beheerst rijgedrag



2. Duurzaamheid en Klant Advies

Ga in gesprek met je klant; vraag naar zijn:
a. Duurzaamheid(sambities)
b. Klimaatrisico’s die hij loopt
c. Investeringen in klimaat- en energietransitie
d. Behoefte aan duurzame verzekeringen

Checklist INSVER: het adviesproces en 
verduurzaming



Het adviesproces en verduurzaming

1. Kennismaking Klant

• Gegevensverzameling
• Duurzaamheid Appetite klant inventariseren
• Ris ico-inventarisatie
• Klantbelang en duurzaamheid

2 . Analyse

• Gegevens en info klant
• Duurzaamheid (branche) klant

3. Aanbieders en producten

• Inkoop en productkenmerken
• Mate duurzaamheid verzekeraars
• Verzekeringen (polisvoorwaarden en duurzaamheid)

4 . Advies

• Rapportage en advies en motivatie
• Preventie (om schade te voorkomen)
• Duurzaamheid status; hulp bij verduurzaming  

doorverwijzing )(
• Klant/samenleving belonen bij duurzame keuzes

5. Schadeproces

• Begeleiding bij schade
• Duurzaam schadeherstel

6 . Voortgang

• Onderhoud klant en advies

• Volgen ontwikkelingen klant en duurzaamheid



Voorbeeld Doelstellingen

In 2028 is kantoor CO2-neutraal

In 2028 is pand volledig duurzaam (incl. biodiversiteit)

In 2024 stappen we over op duurzaam schade herstel

In 2025 zijn we ESG geregistreerd advieskantoor

In 2027 met elke klant gesprek over duurzaamheid 

In 2025 beoordelen wij verzekeraars en verzekeringen op 
duurzaamheid

In 2026 duurzame arbeidsvoorwaarden



Stappenplan
Assurantiekantoor, beleid en duurzaamheid
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   Einde

           Deel 2 Ondernemingsplanning: hoe?!

   
  Veel Plezier en Succes
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Deel 2 Ondernemingsplanning: hoe?!

Vragen in de Chatbox
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Agenda

• Management en Duurzaamheid

• Doelstellingen in Management toepassen

Afronding:
• Duurzaamheid loont

• 5 tips voor vandaag

Deel 3 Ondernemingsplanning: wat?!



Checklist
Duurzaam en Management



Checklist
Duurzaam en Management



Checklist
Duurzaam en Management



Doelstellingen en Management (1)

Duurzaamheid opnemen in jaarplan en activiteiten benoemen 
voor komend jaar.

1. Personeelsbeleid + duurzame arbeidsvoorwaarden + 
fiets van de zaak

2. Organisatie: verantwoordelijke benoemen + functie en taak 
+ duurzaamheidsmedewerker

3. (Financiële) Informatie: registeren + meten + rapporteren 
Rapportage CSRD



Doelstellingen en Management (2)

4. CO2 uitstoot berekenen + reduceren + plan van aanpak

5. Locatiebeleid: kantoorpand verduurzamen +  biodiversiteit 
+ afvalscheiding

6. Marketing en communicatie: uitingen over (visie) 
duurzaamheid

7. Samenwerking: leveranciers + lokale omgeving

8. Dienstverlening: advies + inkoop + klanten
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1. Kosten (energie) omlaag
2. Aantrekkelijker werkgever voor (nieuwe) 
medewerkers
3. Versterking klantrelatie
4. Meer verkoop duurzame verzekeringen
5. Voldoen aan (toenemende) wetgeving
6. Belangrijke partner voor duurzame verzekeraars
7. Vergroot toekomstbestendigheid van het kantoor
8. Positieve bijdrage aan duurzame  samenleving

      

Duurzaamheid Loont



5 tips voor vandaag

Tip 0: wil ik verduurzamen ja of nee?

Tip 1: verdiep je in het onderwerp

Tip 2: ga met je klanten en medewerkers in gesprek over duurzaamheid

Tip 3: schrijf op een Aviertje mbt duurzaamheid:
• wat verstaan we er onder
• wat doen we al 
• wat gaan we nog meer doen

Tip 4: pak in ieder geval op:
• invullen van CO2-calculator
• biodiversiteit rond kantoor in kaart brengen
• stel duurzame rechtvaardige arbeidsvoorwaarden op
• verduurzaam je dienstverlening

Tip 5: kom in beweging en zet kleine stapjes
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   Einde

           Deel 3 Ondernemingsplanning: wat?!

   
  Veel Plezier en Succes
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Deel 3 Ondernemingsplanning: wat?!

Vragen in de Chatbox
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      NVGA en INSVER 
   Ondernemingsplanning en Duurzaamheid

           Veel Plezier en Succes
            Tot ziens!!

      



www.insver.nl
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